Manwal ta" Uzu ghal Servizzi Onlajn -

Servizzi Relatati ma’ Pagamenti

Dipartiment tas-Sigurta Socjali

.00 | SIGURTA
oUU | SOCJALI



Dan il-manwal gie mfassal mid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali sabiex jghinek timla Skont ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (EU) 2016/679 (GDPR) u I-

applikazzjoni onlajn ghal Servizzi Relatati ma’ Pagamenti b’'mod korrett u komplet. Att dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data (Kap. 586.), ahna ghandna d-dmir

legali li nirrispettaw u nipprotegu kull informazzjoni personali li ahna nigbru minn
Nota.: Dan il-manwal gie miktub ghal skop ta" informazzjoni u m’'ghandux sahha ghandek u ahna ser insegwu dan id-dmir. Ahna ser niehdu I-prekawzjonijiet kollha
legali. mehtiega biex ma nhallux xi a¢ccess mhux awtorizzat. Ahna ma nghaddux id-dettalji

migbura minnek bhala vizitatur u/jew utent, lil xi partijiet terzi sakemm ma taghtiniex
il-kunsens biex naghmlu dan jew kif awtorizzat bil-ligi.

Ghal aktar Informazzjoni

Dipartiment tas-Sigurta Socjali
38, Trig I-Ordinanza
[I-Belt Valletta VLT 1021

Freephone 153

social.security@gov.mt

www.socialsecurity.gov.mt
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Aggornat: Gunju 2021 Pagna 2 minn 6


mailto:social.security@gov.mt
http://www.socialsecurity.gov.mt/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=mt
https://legislation.mt/eli/cap/586/mlt/pdf

Informazzjoni Generali

Dan is-servizz huwa intiz ghal Benefi¢jarji tas-Sigurta Socjali u li jkunu jridu jaraw lista ta' hlasijiet ghal dawn I-ahhar hames snien li ghaddew. Meta utent jidhol fis-servizz tal-
Pagamenti (awtentifikazzjoni tal-e-ID hija mehtieda), lista tal-pagamenti kollha jigu murija. Dawn il-pagamenti juru lista tal-pagamenti kollha b’servizzi disponibbli hekk kif
imsemmija hawn taht:

1.

Tara pagamenti ta’ Cekkijiet, pagamenti ta’ Kreditu Dirett u pagamenti tal-Kreditu tal-Energija tal-persuna mahrugin mis-Sigurta Socjali ghal dawn |-ahhar 5 snin bhala
I-benefi¢jarju li ghamel it-talba.

Ghazla ta’ pagament mill-lista u jintwerew dettalji addizzjonali bhalma huma d-drittijiet, id-dettalji tal-kont tal-bank, id-dettalji tal-indirizz rispettiv u t-tip ta’ pagament
(cekk jew kreditu dirett u li ma jinkludiex il-kreditu tal-energija).

Tikkawza azzjoni biex tigbor informazzjoni jew inkella tiehu |-azzjoni necessarja skont I-istat tal-pagament. Dawn huma marbutin ma’ tipi ta’ pagamenti differenti —
Cekkijiet, Kreditu Dirett, u Kreditu tal-Energija. Wahda mill-karatteristici |i hija disponibbli huwa I-fatt li tista’ taghmel wagfien ta’ pagament fuq cekk li I-istat tieghu
jindika li hu ‘Mahrug’ li qabez id-data tal-pagament b'minn ta’ langas gurnata. Karatteristici ohra jinstabu f'pagni 4 u 5. Tabella bl-istat tal-pagamenti, tipi ta’ pagamenti,
dettalji dwar |-email u xi informazzjoni ohra hija murija f'pagni 5 - 6.

Iggenera Dikjarazzjoni tal-Hlasijiet Mahruga ghal sena specifika fl-ahhar 5 snin. Id-Dikjarazzjoni tista’ titnizzel jew tigi r¢cevuta bl-email.

Kif Taccessa Servizzi Onlajn - Servizzi Relatati ma’ Pagamenti

Biex tacéessa ghas-servizz onlajn ta’ Pagamenti, persuna trid taghzel il-lingwa preferuta li hija Malti jew Ingliz. Imbaghad taht |-intestatura Servizzi Onlajn, Servizzi
relatati ma’ Pagamenti trid tigi maghfusa.

Malli dan is-servizz jigi maghfus, il-portal jipprovdi d-Dikjarazzjoni dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data u jwassal lill-utent biex jikklikkja fuq I-e-1D.
L-utent jigi mehud lejn il-portal tal-e-ID tal-gvern halli jawtentika. ll-buttuna 'IDHOL’ trid tigi maghfusa biex tkun tista’ tkompli.

Meta utent jigi awtentikat, jigi milqugh bil-kliem ‘'KOMPLI GHAL FORNITUR TAS-SERVIZZ GHAS-SIGURTA SOCJALI IL-MITA' fuq buttuna. L-utent irid jikklikkja din
il-buttuna jew inkella jrid jistenna xi ftit sekondi sabiex jigi ridirett awtomatikament.

Dettalji tal-Pagament jigu murija u jistghu jigu acéessati billi [-utent jikklikkja fuq ir-ringiela korrispondenti.
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Karatteristici li jinsabu f'Servizzi Onlajn - Servizzi Relatati ma’ Pagamenti

Is-segwenti funzjonijiet huma spjegati biex I-ghanijiet mehtiega jigu milhuga:

1. Tara lista tal-Pagamenti kollha
e L-untentirid jaghzel ‘Servizzi Relatati ma’ Pagamenti’ mill-lista li tintwera taht 'Servizzi Onlajn’

Nota: L-ebda pagament ma jigi muri lil utenti li ma ghandhomx pagamenti ta’ benefi¢¢ju.

2. Tara dettalji tal-pagament ta’ Cekk partikolari
e Mill-lista kollha tal-pagamenti tal-benefi¢¢ji I-utent irid jikklikkja fug il-pagament Cekk biex itella d-dettalji tal-indirizz u kif inhuma mqassmin I-intitolamenti
rispettivi ghall-pagament
3. Tara dettalji tal-pagament ta’ Kreditu Dirett partikolari
e Mill-lista tal-pagamenti tal-benefi¢cju |-utent irid jikklikkja fug pagament ta’ ACRT biex jigu murija d-dettalji tal-bank u t-tgassim tal-intitolamenti rispettivi ghall-
pagament

4. Tara dettalji tal-pagament ta’ Kreditu tal-Energija partikolari
e Mill-lista tal-pagamenti tal-benefi¢¢ju -utent irid jikklikkja fug pagament ta’ Kreditu ta’ Energija biex jigu murija d-dettalji
e L-utentjista’ jitlob ghal aktar informazzjoni billi jikklikkja fuq il-buttuna ‘Issottometti Rapport’

5. Issottometti Rapport fuq il-pagament tal-benefic¢ju tas-Sigurta Socjali maghmul minn ¢ekk mhux Ricevut
e L-utentjista’ jaghzel pagament ta’ Cekk li I-istat kurrenti ta¢-Cekk huwa mmarkat bhala Mahrug minn tal-angas gurnata wara d-data tal-pagament
Meta |-ghazla tkun ‘Ma réevejtux?’ |-utent jigi milqugh biex idahhal I-email
Meta ‘Issottometti Rapport’ jigi maghfus |-process tat-twaqqif tal-pagament jigi attivat
Notifika permezz ta’ email tintbaghat lil utent biex tinfurmah li r-rapport gie mdahhal u wkoll lid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali sabiex tittiehed azzjoni

6. Issottometti Rapport ghal Kreditu Dirett tas-Sigurta Soc¢jali jew Pagament ghall-Beneficc¢ju ta’ Kreditu tal-Energija mhux Ricevut
e L-utent jista' jaghzel kwalunkwe transazzjoni ta’ pagament mill-lista ta’ pagamenti
e |d-dettalji tal-pagament rispettiv se jigu murija
e Meta ‘Ma réevejtux’ tigi maghfusa I-utent jigi milqugh b’aktar informzzjoni fuq it-transazzjoni. L-utent jista jaghzel li jsagsi ghal aktar informazzjoni billi jdahhal
I-email u jikklikkja fuq il-buttuna ‘Issottometti Rapport'.
o Notifika permezz ta' email tintbaghat lil utent biex tinfurmah li r-rapport gie mdahhal u wkoll lid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali sabiex tittiehed azzjoni
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7. Tiggenera Dikjarazzjoni tal-Hlasijiet Mahruga

e Meta taghzel "lggenera Dikjarazzjoni tal-Hlasijiet Mahruga” ghal sena specifika fl-ahhar 5 snin, [-utent jinghata I-ghazla li jew inizzel id-dokument f'format ta’
PDF Ii jinkludi "Dikjarazzjoni tal-Flasijiet Mahruga” jew inkella tinghata ghazla biex id-dokument jintbaghat lil indirizz elettroniku specifikat mill-utent.
e |d-Dikjarazzjoni tal-Hlasijiet Mahruga mhiex FS3 u ghalhekk ma tistax tintuza ghal skopijiet ta’ Taxxa fuq id-Dhul.
Meta ‘Ma rcevejtux’ tigi maghfusa - Servizzi Relatati ma’ Pagamenti
Stat tal- — . . L _— . s
Pagament Tip ta’ Pagament Muri - Wara li ‘Ma réevejtux’ tigi maghfusa Email mibghuta wara ‘Ma rcevejtux’ tigi maghfusa.
I¢-cekk gie rritornat lid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali - investigazzjoni
pendenti / . L | o
' Il-pagament deporzitat fil-kont bankarju gie rritornat lid-Dipartiment tas- | Din I-email hija konferma li I-mistoqsija tieghek dwar ic-cekk / kreditu dirett
. Cekk / Kreditu Sigurta Sogjali - investigazzjoni pendenti li ged jimmarka bhala kkancellat tgqieghdet skont id-dettalji tal-pagament
Ikkancellat : 9 J 9azz) - : RN y . ,
Dirett hawn taht. Gentilment innota li d-dipartiment se jirreferi lura b'kull
Nota: Din hija facilita ghal benefi¢jarji biex jirrapportaw li ¢ekk / creditu informazzjoni li jkollu f'dan ir-rigward.
dirett ma kienx ir¢evut / depositat fil-kont
I¢-cekk gie msarraf / Din I-email hija konferma li r-rapport tieghek dwar cekk li ma réevejtx /
Il-pagament gie depozitat fil-kont bankarju tieghek / msarraf minn terzi persuni gie mqgieghed skont id-dettalji tal-pagament
Il-kreditu tal-Benefic¢¢ju tal-Energija gie nnaggas direttament mill-kont hawn taht. Gentilment innota li I-process jinvolvi konferma minghand |-
tad-Dawl u I-llma agenzija tal-pagamenti qabel ma jigi konkluz — din tista’ tiehu ftit jiem
sakemm nirreferu lura kull sejba jew jinhareg it-tibdil ta’ pagament. /
Cekk / Kreditu Nota: Din hija facilita sabiex il-beneficjarju jirrapporta li: Din |-email hija konferma li r-rapport tieghek dwar irkupru ta’ pagament
Imhallas Dirett / Kreditu 1. 1¢-cekk ma wasalx jew gie msarraf minn terza persuna jew tgieghdet skont id-dettalji tal-hlas hawn taht. Gentilment innota li I-process

tal-Energija

2. ll-pagament ma giex depozitat fil-kont bankarju jew
3. ll-kreditu tal-Benefic¢éju tal-Energija ma giex innaqgas direttament mill-
kont tad-Dawl u |-lima

Facilita sabiex il-benefi¢jarju jirrapporta li ¢-¢ekk ma wasalx jew gie
msarraf minn terza persuna

jinvolvi konferma minghand |-agenzija tal-pagamenti u huwa bbazat fuq il-
konkluzjoni taghha - din tista’ tiehu ftit zmien sakemm nirreferu lura kull
sejba jew jinhareg it-tibdil tal-pagament. /

Din I-email hija konferma li r-rapport tieghek dwar il-pagament tal-
Beneficéju tal-Energija li ma tnaggasx direttament mill-kont tad-dawl u |-
ilma gie mgieghed skont id-dettalji tal-pagament hawn taht.
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Stat tal-

Tip ta’ Pagament

Muri — Wara li ‘Ma réevejtux’ tigi maghfusa

Email mibghuta wara ‘Ma réevejtux’ tigi maghfusa.

Pagament
ll-pagament bi¢-cekk inhareg - Twaqqif tal-pagament jista' isir wara
GG/XX/SSSS. (data tal-hlas + 4 ijiem) /
Id-depozitu tal-pagament gie mwettaq u se jigi ikkreditat fil-kont Din l-email hija konferma li t-talba tieghek dwar it-twaqqif ta’ pagament
Cekk / Kreditu bankarju / tgieghdet skont id-dettalji tal-hlas hawn taht. Gentilment innota li I-process
Mahrug Dirett / Kreditu [I-kreditu tal-Benefic¢¢ju tal-Energija gie mwettaq u ser jitnagqqas jinvolvi konferma minghand I-agenzija tal-pagamenti qabel ma jigi konkluz
tal-Energija direttament mill-kont tad-Dawl u I-llma li jmiss. - din tista’ tiehu ftit jiem sakemm isir it-tibdil ta’ pagament iehor u jigi
mahrug.
Nota: L-ebda email ma tintbaghat ghal Kreditu Dirett jew ghal Kreditu tal-
Energija.
L Cekk / Kreditu I¢-cekk gie sostitwit / e . . .
Sostitwit Dirett Il-pagament fil-kont bankjarj?J gie sostitwit b’'pagament b'cekk. L-email f dan il-kaz mhuwiex applikabbli.
le‘;agqaqr:et:t" Cok I¢-¢ekk ikkonfermat i mhux imsarraf - Halli 3 fjiem biex ic-cekk sostitwit L-email #dan l-kaz mhuwiex applikabbi
jasal bil-posta.
Konfermat
. Din |-email hija konferma li t-talba tieghek dwar it-twaqqif ta’ pagament
Twaqqif tal- . . - . . : . Lo .
Pagament Cekk Twaqqlf taI—pa.gan?ent. maghm.ul mal-Bank Cer?.t.réll ta Malta— Halli tgieghdet §kont |d—det.taIJ| jf.al—pagament ha‘wn taht. II—PrgceSSJlnyolw .
Maghmul gimghatejn biex it-twaqqif tal-pagament jigi pprocessat. konferma minghand I-agenzija tal-pagamenti gabel ma jigi konkluz. Halli

gimghatejn sakemm isir it-tibdil ta’ pagament iehor u jigi mahrug.

Nota: Fil-kaz fejn tintbaghat email ta’ notifika, I-utent imbaghad jinghata ghazla sabiex jaggorna |-email personali billi jikklikkja fug ‘Ghafas Hawn' u l-utent jigi mehud ghas-
servizz 'Dettalji ta’ Kuntatt'.

X'jikkonsisti d-dokument ta’ ‘lggenera Dikjarazzjoni ta’ Hlasijiet Mahruga’ — Servizzi Relatati ma’ Pagamenti

Rapport

Deskrizzjoni tad-Dettalji

L-Ewwel Sezzjoni

Din it-tagsima turi lista shiha tal-pagamenti mahruga, it-tip ta’ pagamenti, I-istatus, deskrizzjoni
gasira u l-ammont. Jekk I-ammont jidher bhala lkkancellat jew Sostitwit, ikun imnaggas mill-
Ammont Totali.

It-Tieni Sezzjoni

Din it-tagsima turi I-pagameni kollha mahruga migbura skont il-benefic¢¢ju, inkluz rifuzjoni ta’
hlas u and tnaqgis li jkun sar bhala Final Settlement System (FSS). Ammont li jidher fil-parentesi
ifisser li kien hemm tnaqgis.

It-Tielet Sezzjoni

Dan it-tagsima tinkludi pagamenti ta’ kreditu ricevuti li jkun sar tnaqgis dirett mill-Kontijiet tad-
Dawl u llma.
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