Manwal ta’ Uzu ghal Servizzi Onlajn -
Flas Lura ta’ Pagament Zejjed
Ghall-Utenti ta’ e-ID

Dipartiment tas-Sigurta Socjali
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Dan il-manwal gie mfassal mid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali sabiex jghinek timla Skont ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (EU) 2016/679 (GDPR) u

applikazzjoni onlajn ghal Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed b'mod korrett u komplet. [-Att dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data (Kap. 586.), ahna ghandna d-dmir

legali li nirrispettaw u nipprotegu kull informazzjoni personali li ahna nigbru minn
Nota.: Dan il-manwal gie miktub ghal skop ta" informazzjoni u m’'ghandux sahha ghandek u ahna ser insegwu dan id-dmir. Ahna ser niehdu I-prekawzjonijiet kollha
legali. mehtiega biex ma nhallux xi acéess mhux awtorizzat. Ahna ma nghaddux id-dettalji

migbura minnek bhala vizitatur u/jew utent, lil xi partijiet terzi sakemm ma taghtiniex
il-kunsens biex naghmlu dan jew kif awtorizzat bil-ligi.

Ghal aktar Informazzjoni

Dipartiment tas-Sigurta Socjali
38, Trig I-Ordinanza
[I-Belt Valletta VLT 1021

Freephone 153

social.security@gov.mt

www.socialsecurity.gov.mt
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mailto:social.security@gov.mt
http://www.socialsecurity.gov.mt/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=mt
https://legislation.mt/eli/cap/586/mlt/pdf

Informazzjoni Generali

Dan is-servizz huwa intiz ghal sidien li ghandhom I-e-ID (awtentikazzjoni mandatorja hija mehtiega) li huma lesti li jhallsu kwalunkwe hlas zejjed billi juzaw dan il-mezz onlajn li
hu offrut mid-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali (DSS). Is-servizz joffri tlett ghazliet. L-ewwel wahda thalli persuna li tkun awtentikata biex thallas hlas zejjed li huwa dovut lid-DSS.
Meta jkun hemm dan it-tip ta' hlas zejjed, dan ikun muri f'tabella biex ikun jista’ jintaghzel mill-persuna. Meta dan jintaghzel, aktar dettalji relatati ma’ dan il-hlas zejjed jigu
murija. Hemm ukoll utilita fejn persuna tista’ taghfas “Hallas”. Meta tintaghzel |-ghazla “Hallas”, persuna tkun tista’ ddahhal I-ammont ta’ hlas u tkompli bil-pagament. Jekk il-
persuna tkompli b’dan il-hlas, is-servizz tal-portal tal-hlas tal-Gvern jigi provdut halli I-persuna tkun tista’ ddahhal id-dettalji tal-pagament li jkun hemm fuq il-card. Meta I-hlas
ikun sar b’success, il-persuna tigi milqugha fil-pagna tar-rikonoxximenti li turi I-ircevuta. ll-persuna tkun tista’ tmur lura fil-pagna principali tal-hlas zejjed jew inkella tipprocedi
biex tuza kwalunkwe servizz iehor.

It-tieni ghazla hija jekk persuna trid taghmel hlas f'isem persuna ohra. Biex dawn il-hlasijiet jistghu jsiru, il-persuna trid ikollha ittra mid-DSS li turi d-dettalji ezatti tal-persuna li
fugha jkun irregistrat il-hlas zejjed. ll-persuna li geghdha taghmel il-hlas trid idahhal tlett kriterji biex jigi vverifikat li jkun hemm taqgbila. Dawn id-dettalji jinkludu I-karta tal-
identita tal-persuna, I-isem u I-kunjom shih u I-ammont originali tal-hlas zejjed. Mghandux jinkiteb it-titlu quddiem I-Isem u I-Kunjom. Dawn id-dettalji kollha jridu jigu mdahhla
ezattament kif jidhru fuq I-ittra. Huma biss numru li jridu jiddahhlu fl-ispazju tal-ammont. Buttuna bil-kliem “Ivverifika” tigi murija halli d-dettalji jigu vverifikati u jekk ikun hemm
tagbila, din tigi elenkata fuq I-iscreen biex il-persuna tkun tista’ tipprocedi bil-hlas. L-iréevuta li tigi pprezentata tindika li dan huwa hlas f'isem persuna ohra. F'kaz ta’ hlasijiet
maghmula minn partijiet terzi, gasam addizzjonali jigi muri ghal persuna biex iddahhal I-isem u |-kunjom tal-parti |-ohra.

Finalment, persuna tista’ tara lista shiha ta’ hlasijiet zejda li jistghu jigu mwettga minn dan is-servizz onlajn, tkun tista’ tiftah I-ircevuta relatata u tkun tista’ tistampa kopja tal-
ircevuta, jew inkella tista’ tistampa I-ircevuta bhala PDF biex tkun tista’ tigi wzata fil-futur. Tintbaghat ukoll notifika b’email fl-indirizz elettroniku li jkun iddahhal waqt il-process.

Dan is-servizz joffri lista ta’ hlasijiet zejda li huma dovuti lid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali. ll-hlasijiet zejda huma pprezentati b'mod kronologiku bl-ordni tad-data ta’ meta I-
hlas zejjed gie kkrejat. Aktar dettalji huma murija billi taghfas fuq ir-ringiela tal-ghazla. Aktar dettalji jkunu murija meta r-ringiela tal-ghazla tieghek tigi maghfusa. Kull hlas zejjed

jista' jigi mhallas billi kull buttuna mmarkata “Hallas” li jkun hemm hdejn il-korrispondi dhul tigi maghfusa.

Hlasijiet zejda jistghu jigu wkoll imhallsin fisem ¢ittadin iehor billi tiddahhal I-informazzjoni relevanti fis-sezzjoni "Hallas f'isem xi Haddiehor".
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Kif tuza Servizzi Onlajn — Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed

Access ghas-servizz onlajn ta’' Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed hu permezz tal-Portal Servizz Onlajn - https://mysocialsecurity.gov.mt/. L-ewwel haga, persuna trid tikklikkja
il-lingwa preferuta li hija Malti jew Ingliz. Imbaghad taht |-intestatura Servizzi Onlajn, Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed trid tigi ikklikkjata.

Malli s-servizz Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed jigi maghfus, il-portal jipprovdi d-Dikjarazzjoni dwar il-Protezzjoni u I-Privatezza tad-Data u jwassal lill-utent biex jikklikkja
fuq |-e-ID.

L-utent jigi mehud lejn il-portal tal-e-ID tal-gvern halli jawtentika. Il-buttuna 'IDROL’ trid tigi ikklikkjata biex tkun tista’ tkompli.

Meta utent jigi awtentikat, jigi milqugh bil-kliem 'KOMPLI GHAL FORNITUR TAS-SERVIZZ GHAS-SIGURTA SOCJALI IL-MITA' fug buttuna. L-utent irid jikklikkja din
il-buttuna jew inkella jrid jistenna xi ftit sekondi sabiex jigi ridirett awtomatikament.

Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed offrut mid-DSS jigi muri. Tabella ta’ hlasijiet zejda li permezz taghha persuna tkun tista’ thallas kwalunkwe hlasijiet zejda dovuti lid-DSS
tigi murija. Tezisti ghazla ohra li thalli persuna taghmel hlas ghan-nom tal-parti sekondarja jew terza. Finalment, persuna tista’ tara lista shiha ta’ hlasijiet billi tuza dan
is-servizz onlajn. L-ircevuti relatati jistghu jigu miftuha u kopja stampata tista’ tinhareg minn din |-iréevuta. L-ircevuti jistghu jigu pprintjati bhala PDF ghal referenza fil-
futur. Tintbaghat ukoll notifika b'email fl-indirizz elettroniku li jkun iddahhal wagqt il-process.

Istruzzjonijiet Generali

Biex taggorna Hlas Lura ta’ Pagament Zejjed, inti trid timla d-dettalji mitluba. Hemm zewg (2) tipi ta’ ogsma li huma spjegati fis-segwenti tabella. Id-dettalji mitluba huma
elenkati f'pagna 5. Galadarba d-dettalji mitluba kollha jkunu gew mimlija, jehtieq li tissottometti I-applikazzjoni billi tikklikkja fuq il-buttuna “Hallas’ li tinsab fil-giegh tal-pagna.
Ikklikkja fuq il-buttuna ‘Ikkancella’ halli thassar kwalunkwe tibdil.

Tipi ta’ Ogsma

Tip ta’ Qasam Kif jidher Kif iddahhal id-Data Kif thassar id-Data

Kaxxa tal-

Ikklikkja fuq il-buttuna x (Internet Explorer biss) sabiex tnehhi |-
Ikklikkja fuq il-kaxxa u ikteb fiha kontenut kollu jew uza I-buttuna Backspace jew Delete fuq it-
tastiera kif ikun mehtieg

Kaxxa tan- Ikklikkja fuq il-kaxxa u ikteb. Numri biss huma
Numri accettati jew b'punt jekk hemm i¢-¢entezmi

Ikklikkja fuq il-buttuna x (Internet Explorer biss) li tinsab fug nett
fuq il-lemin sabiex tnehhi I-kontenut kollu jew uza I-buttuna

Backspace/Delete fuq it-tastiera kif ikun mehtieg
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Dettalji Mitluba - Jekk il-buttuna ‘Hallas’ li tinsab fit-tabella hija kklikkjata

Isem tal-Qasam

Tip tal-Qasam

Mehtieg

Ammont ta' Hlas Zejjed (€)

Kaxxa tan-Numri

L-ammont pendenti ta’ hlas Zejjed jigi muri gewwa kaxxa. Dan |-ammont
pendenti jew kwalunkwe ammont li hu angas minn dan [-ammont jista' jigi
mhallas billi I-ammont jiddahhal gewwa I-kaxxa. L-ammont minimu li jista’
jithallas huwa ta’ €10. Meta I-buttuna ‘Hallas’ tigi kklikkjata, I-utent jigi ridirett
lejn il-portal tal-hlas sabiex id-dettalji tal-hlas jistghu jiddahhlu. Numri biss huma
accettati jew b’punt jekk hemm i¢-éentezmi (Ez.: 1234.56)

Dettalji Mitluba - Jekk ‘Hallas f'isem xi Haddiehor’ tigi kklikkjata

Isem tal-Qasam

Tip tal-Qasam

Mehtieg

Numru tal-Karta tal-ldentita

Kaxxa tal-Kliem

In-numru tal-karta tal-identita tat-tieni jew it-tielet parti trid tigi mdahhla.

Isem u Kunjom

Kaxxa tal-Kliem

L-isem u |-kunjom shih iridu jigu mdahhla. Mghandux jinkiteb it-titlu quddiem I-
Isem u |I-Kunjom (Ez.: Sur, Sa)

Ammont (€)

Kaxxa tan-Numri

L-ammont originali u shih tal-hlas zejjed irid jigi mdahhal. Numri biss huma
accettati jew b’punt jekk hemm i¢-¢entezmi (Ez.: 1234.56)

Jekk ged taghmel pagament f'isem terza persuna, jekk joghgbok dahhal
I-isem u I-kunjom ta' din il-persuna hawnhekk

Kaxxa tal-Kliem

Din il-kaxxa tista’ tithalla vojta jekk il-pagament mhux f'isem persuna ohra. Jekk
il-pagament irid isir f'isem persuna ohra, I-isem u I-kunjom ta’ dik il-persuna trid
tigi mdahhla. Din il-kaxxa tkun tidher biss jekk id-dettalji mdahhla fl-ewwel tlett
kaxxi huma tajbin. Dan jigi vverifikat wara li I-buttuna ‘Ivverifika' tkun ikklikkjata.

Ammont ta' Hlas Zejjed (€)

Kaxxa tan-Numri

[I-hlas tal-ammont originali jigi muri u dan I-ammont jew angas jista’ jithallas. II-
hlas ma jridx ikun angas minn €10. Numri biss huma accettati jew b’punt jekk
hemm i¢-centezmi (Ez.: 1234.56). Meta |-buttuna ‘Hallas’ tigi kklikkjata, |-utent
jigi muri |-portal fejn jista’ jhallas halli d-dettalji necessarji tal-hlas jistghu jigu
nseriti. Din il-kaxxa tal-kliem tkun visibbli biss jekk id-dettalji kollha mdahhla fl-
ewwel tlett kaxxi huma korretti. Dan jigi vverifikat billi I-buttuna ‘lvverifika' tigi
ikklikkjata.
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