Manwal ta’ Uzu ghal Servizzi Online -

Monitoragg tal-Applikazzjoni

Dipartiment tas-Sigurta Socjali
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Dan il-manwal gie mfassal mid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali sabiex jghinek Skont ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (EU) 2016/679

tissorvelja I-istat ta’ applikazzjonijiet jew talbiet ghal revizjonijiet li ghamilt (GDPR) u I-Att dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data (Kap. 586.), ahna
dawn |-ahhar tnax-il xahar. Mill-pagna ta’ Servizzi Online, tista’ tic¢ekkja jekk ghandna d-dmir legali li nirrispettaw u nipprotegu kull informazzjoni
it-talbiet gewx ipprocessati u r-rizultat rilevanti. personali li ahna nigbru minn ghandek u ahna ser insegwu dan id-dmir.

Ahna ser niehdu I-prekawzjonijiet kollha mehtiega biex ma nhallux xi access
Nota: Dan il-manwal gie miktub ghal skop ta’ informazzjoni u m’ghandux mhux awtorizzat. Ahna ma nghaddux id-dettalji migbura minnek bhala
sahha legali. vizitatur u/jew utent, lil xi partijiet terzi sakemm ma taghtiniex il-kunsens

biex naghmlu dan jew kif awtorizzat bil-ligi.

Ghal aktar informazzjoni

Dipartiment tas-Sigurta Socjali
38, Triq I-Ordinanza
[I-Belt Valletta VLT 1021

Freephone 153

social.security@gov.mt

www.socialsecurity.gov.mt

] & < K
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Informazzjoni Generali
[l-pagna Servizzi Online tad-Dipartiment tas-Sigurta Sodjali jipprovdilek diversi servizzi tas-sigurta socjali online
Is-servizz ta’ Monitoragg tal-Applikazzjoni ticcekkjalek jekk it-talbiet tieghek gewx ipprocessati u r-rizultat finali
Is-servizz online ta’ Monitoragg tal-Applikazzjoni huwa accessibbli biss billi persuna tuza I-e-ID taghha

L-applikazzjonijiet elenkati taht id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali mnizzlin taht il-karta tal-identita tal-persuna li hija lloggjata bl-e-ID huma visibbli biss, u dan skont il-
protezzjoni tad-Data

Monitoragg tal-Applikazzjonijiet jelenka I-applikazzjoniet* u/jew ir-revizjonijiet li huma registrati matul I-ahhar 12-il xahar

* Eskluzjonijiet:
Pensjoni tal-Irtirar — Evalwazzjoni Tentattiva

Kif Tuza Servizzi Online — Monitoragg tal-Applikazzjoni

L-access online ghal Monitoragg tal-Applikazzjoni hu permezz tal-portal Servizzi Online https://mysocialsecurity.gov.mt/. L-ewwel, wiehed irid jaghzel il-lingwa preferuta
li hi bil-Malti jew bl-Ingliz. Taht it-titlu Servizzi Online wiehed irid jaghzel ‘Monitoragg tal-Applikazzjoni'.

Malli dan is-servizz jigi maghfus, il-portal jipprovdi d-Dikjarazzjoni dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data u jwassal lill-utent biex jikklikkja fuq I-e-ID.
L-utent jigi mehud lejn il-portal tal-e-ID tal-gvern halli jawtentika. [I-buttuna 'IDHOL’ trid tigi maghfusa biex tkun tista’ tkompli.

Meta utent jigi awtentikat, jigi milqugh bil-kliem ‘KOMPLI GHAL FORNITUR TAS-SERVIZZ GHAS-SIGURTA SOCJALI IL-MITA' fuq buttuna. L-utent irid jikklikkja din il-
buttuna jew inkella jrid jistenna xi ftit sekondi sabiex jigi ridirett awtomatikament.

Dettalji ta’ Monitoragg tal-Applikazzjoni jigu murija.

Wara li tigi mehud f'din il-pagna, il-benefi¢¢ji kollha jkunu jidhru b'mod kronologiku. Kull applikazzjoni jkollha Data tal-Applikazzjoni, imbaghad |-istat ta’ kull applikazzjoni
tkun imnizzla taht l-applikazzjoni. L-istat tal-applikazzjonijiet jinkludu: Applikazzjoni Registrata, Applikazzjoni Processata, Beneficéju qed Jithallas, Applikazzjoni Mi¢huda,
Benefic¢ju Mwaqqaf, u Sospiz ghal Investigazzjoni. Kull stat huwa elenkat u deskritt fit-tabella f'pagna 4.

Jekk utent mghandux beneficéji pendenti li jridu jigu immonitorjati, dan jigi muri ‘L-ebda applikazzjoni ghal benefi¢ji ma nstabet'.
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Deskrizzjoni tal-Istat tal-Applikazzjoni

Stat

Deskrizzjoni

Applikazzjoni Processata

Data meta I-Applikazzjoni ghall-Benefi¢¢ju tigi processata
(ivvalutata)

Applikazzjoni Michuda

L-istat tal-Applikazzjoni ghall-Benefi¢¢ju jindika li giet irrifjutata

Applikazzjoni Registrata

Data meta I-Applikazzjoni ghall-Benefic¢ju tigi attwalment
registrata fis-sistema mis-sezzjoni

Benefi¢¢ju Mwaqqaf

Benefi¢¢ju ghal Zmien Qasir jigi eventwalment imwaqqaf ladarba
[-intitolament tal-beneficéju jithallas jew certi benefiédji
eventwalment jiegfu, (Ez.: Allowance tat-Tfal) peress li dawn
ghandhom perjodu definit

Benefi¢¢ju ged Jithallas

Data ta' meta |-Applikazzjoni ghall-Benefic¢¢ju tigi vverifikata
ghall-hlas

Data tal-Applikazzjoni

Data fuq I-Applikazzjoni ghall-Benefic¢ju

Sospiz ghal Investigazzjoni

Benefic¢ju jista' jigi sospiz minhabba investigazzjoni mis-sezzjoni
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